
Geachte gebruiker,

Als aanbieder van een digitaal leersysteem hechten wij grote waarde aan de bescherming
van uw persoonlijke gegevens en de vertrouwelijkheid van uw data. Hierbij willen wij u
informeren over welke data wij van u verzamelen, hoe wij deze verwerken en met welke
andere instellingen wij deze delen.

Allereerst, alle data die wij verzamelen wordt opgeslagen op servers binnen Europa. Dit zorgt
ervoor dat uw gegevens onderworpen zijn aan Europese wetgeving en dat uw privacy en
veiligheid gewaarborgd worden.

Elke aanpassing aan en uitvoering van een programma, evenals interacties in onze
simulatieomgeving (zoals pauzeren, starten, stap voor stap door de code gaan en
aanpassen van de snelheid), worden door ons opgeslagen. Dit stelt ons in staat om de
voortgang van uw leerproces te volgen en u te voorzien van nauwkeurige feedback.

Bovendien slaan we informatie op over uw tutorialvoortgang, inclusief de stappen die u
doorloopt en wanneer u stopt met de tutorial. Dit stelt ons in staat om onze tutorials te
verbeteren en aan te passen om beter aan uw leerbehoeften te voldoen.

Als u gebruik maakt van onze robot simulator, houden we bij welke componenten u toevoegt
of verwijdert bij het samenstellen van een robot. Deze informatie stelt ons in staat om onze
simulatieomgeving te verbeteren en nieuwe functies toe te voegen om aan uw behoeften te
voldoen.

Wanneer u zich aanmeldt voor ons digitaal leersysteem, maakt u gebruik van een externe
identity provider. Om u als unieke gebruiker te identificeren, houden wij bij via welke identity
provider u zich heeft aangemeld en de unieke ID die u heeft bij deze provider. Daarnaast
vragen wij ook uw naam op via deze provider.

Naast deze gegevens, heeft u de mogelijkheid om uw e-mailadres en geboortedatum op te
geven. Het is belangrijk te vermelden dat uw persoonsgerelateerde gegevens, zoals uw
naam, e-mailadres en geboortedatum, enkel binnen onze applicatie gebruikt worden. U als
gebruiker heeft de mogelijkheid om te beslissen met welke andere gebruikers u uw gegevens
wilt delen. Zo zal bijvoorbeeld een leerling actief moeten deelnemen aan een klasgroep
voordat zijn of haar naam zichtbaar wordt voor de beheerder van deze groep.

Naast de persoonsgerelateerde gegevens, houden wij ook gegevens bij over de activiteiten
van ingelogde gebruikers. Zo verzamelen wij informatie over de programma's die gebruikers
opslaan, de portfolio's die zij aanmaken, de items die zij toevoegen aan hun portfolio's, de
feedback die gekoppeld is aan een portfolio, de klasgroepen waarin zij zitten, de
leerlingenteams waarin zij zitten en de opdrachten die ze krijgen.

Het is mogelijk dat wij niet persoonsgerelateerde gegevens delen met
onderzoeksinstellingen. Dit onderzoek dient om gebruikers van ons systeem betere inzichten
te kunnen geven in het leerproces van hun leerlingen en op die manier betere feedback te



geven. Hierbij maken wij gebruik van geaggregeerde data, zodat individuele gebruikers niet
geïdentificeerd kunnen worden.

Tot slot heeft u als gebruiker het recht om de data die wij over u verzamelen op te vragen,
mits u zich kunt identificeren. Dit kan bijvoorbeeld door middel van een kopie van uw
identiteitskaart of via de app KopieID.

Wij hopen u hierbij voldoende geïnformeerd te hebben over ons beleid omtrent de
verzameling, verwerking en deling van uw gegevens. Indien u nog verdere vragen of
opmerkingen heeft, kunt u steeds contact opnemen via dpo@dwengo.org.

Met vriendelijke groeten,

Dwengo vzw


